Sandélio valdymo sprendimas - raktas | geresn| klienty

aptarnavima

“Su Equinox sandélio valdymo sistema misy klient
aptarnavimo lygis smarkiai iSaugo. Dabar mes galime
uztikrinti geresnj aptarnavimg, kokybiSkas paslaugas
savalaikj prekiy pateikimg musy klientams, - teigia UAB|
“Jaukurai” finansy direktoré Laura Kaziukoniené

|vadas

UAB ,Jaukurai“ jkurta 1995 m. vasario 6 d. Savo veiklg
bendrové pradéjo nuo mazmeninés  prekybos
santechnikos prekémis bei santechnikos montavimo ir
remonto darby. 1998 metais pradéta vystyti s€ékminga
didmeniné prekyba. Centrinis sandélis yra Panevézyje.
Distribucija vykdoma po visg Lietuvos teritorijg.
Kompanija turi savo firmines parduotuves, o taip pat
tiekia prekes | didziuosius prekybos tinklus bei pagal
individualius uzsakymus.

ISSukiai

Susiklosciusi rinkos padétis ir iSaugusi konkurencija,
kompanijg priverté ieSkoti efektyvesniy sprendimy savo
logistikos verslui valdyti. Didziausias démesys buvo
skirtas sandéliavimo logistikos gerinimo (atsekamumo,
uzsakymy jvykdymo, prekiy paieskos ir t.t.), darbuotojy
valdymo, klienty aptarnavimo gerinimo sprendimy
paieskai.

Kompanijos vadovybé prie§ rinkdamasi sprendimag
aplanké keletg skirtingy projekty. Didziausig pasitikejima
ir geriausiag jspudj paliko UAB “Equinox Europe” diegti
sandeélio valdymo projektai. Tokiu budu buvo nuspresta
bendradarbiauti ir diegti sandélio valdymo sistema, taip
siekti uzsibrézty tiksly.

Diegimas

UAB ,Equinox Europe“ specialistai bendradarbiaudami
su atsakingais kompanijos darbuotojais sudaré
sandéliavimo logistikos ir klienty aptarnavimo lygio
gerinimo plang. 2009 mety pabaigoje buvo atliktas
centrinio sandélio procesy bei operacijy optimizavimas,
0 taip pat parengtas naujas sandéliavimo sistemos
iSplanavimas, orientuojantis | diegiamus sprendimus.
Didelés jtakos rengiant optimizuotg sandélio planavimg
turéjo specifinis esamo sandélio planas (susidedantis i$
atskiry nedideliy patalpéliy iSsidésciusiy per du pastato
aukstus).

ISsprendus Siuos uzdavinius pagal sudarytg plang buvo
diegiama sandélio valdymo sistema, pilnai valdanti
sandélyje vykstanCius procesus, operacijas Dbei
darbuotojus.

Prie$ “startuojant” projektg sandélio darbuotojams buvo
atlikti mokymai. Jie taip pat buvo supazindinti su SVS
diegimo tikslais bei laukiamais projekto rezultatais.

Santrauka

Tikslas: |diegti sandélio valdymo sistemg, pagerinti
klienty aptarnavimg, didinti prekiy atsekamuma. |diegti
darbuotojy kontrolés ir motyvavimo sistemg

Sprendimas: |diegti sandélio valdymo sistema,
atitinkanCig {monés sandéliavimo logistikos specifikg ir
optimizuoti sandélio procesus.

Rezultatai: Pasiektas prekiy atsekamumas, klienty

aptarnavimo lygis iSaugo. Sandélyje idiegta darbuotojy
kontrolés ir motyvacijos sistema.

Duomenys
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Funkcionalumas Pilnas sandélio procesy ir operacijy
valdymas. Darbuotojy kontrolé ir
darbo apskaita, motyvavimo

sistema.

Esant geram pasiruoSimui projektas buvo idiegtas labai
sklandziai. SavarankiSkai pilnai sandélio valdymo
sistemg buvo galima naudoti, atlikus visuotine
inventorizacijg naudojant Equinox sandélio valdymo
sistemag “Vision”.

Rezultatai

Po SVS Vision {diegimo sandélio procesai tapo lengvai
stebimi, o duomenys objektyvis ir realus. Dingo tokios
problemos kaip: dingusios prekés, prekiy trakumas,
prekiy nesuradimas, sandélyje atliekamy operacijy
aiskumas ir efektyvus darby pasiskirstymas tarp
sandelio darbuotojy. Zenkliai pageréjus prekiy apskaitai
ir valdymui sandélyje, kompanijos darbuotojai galéjo
pagerinti savi klienty aptarnavima, greitindami uzsakymy
iSpildymo laikg. |diegtas sprendimas suteiké galimybe
valdyti sandéliavimo logistikg realiu laiku ir turéti
efektyvy sandélio darbg, o neauginant darbuotojy
skaicius didinti sandélio pralaiduma. |diegta motyvaciné
sandélio darbuotojy valdymo sistema uztikrina gerg
darbo atmosferg bei teisinga atlygi.

Tolimesni projektai

Dabartiniu metu UAB “Jaukurai” yra patenkinti esama
situacija. Taciau esant pageréjimui rinkoje, planuose yra
naujo sandélio statyba ir automatizavimas su UAB
“Equinox Europe” specialistais.

Musy tikslas - sékmingi ateities projektai.
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